Obchodni podminky

Nez se definitivné zadtete, prohlédnéte si jesté AKCE a VYPRODEIJE at’ mate z &eho vybirat.
Pfejeme piijemny nakup.

Akce jsou platné do uvedeného data, do vyprodani zasob nebo v piipadé ukonceni akce
vyrobcem. Akce, které avizuje VODOZNAK umistény pies nékteré produkty (dodatkova
sleva, dopravné zdarma a pod) jsou platné vzdy pii splnéni podminek, které¢ jsou specifikovany
Vv detailu daného produktu.

Obchodni a distribu¢ni podminky nasSeho internetového obchodu www.koupelny-
bernold.cz uzavirané se spotiebitelem.

Internetovy obchod www.koupelny-bernold.cz provozuje spole¢nost Bernold s.r.o. IC
26878496, se sidlem Ostrava Vitkovice, Ocelafska 23, PSC 70300.

Vydejni misto: Ocelaiska 23, Ostrava Vitkovice, PSC 703 00 nebo Balkovicka 87, Pofi¢i nad
Sazavou, PSC 25121

Spole¢nost Bernold 1ze kontaktovat zptisoby uvedenymi v zalozce kontakt.
Je to dlouhé, bohuzel ze zakona povinné. Nabizime alespon pro orientaci stru¢né zkratky.
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¢ 1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti Bernold
s.1.0., se sidlem Ocelatska 23, 703 00 Ostrava Vitkovice, identifikacni ¢islo: 26878496, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka 41110 (dale jen
»prodavajici®) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,,obcansky zdkonik*) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zéklad¢ kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva*) uzavirané
mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,.kupujici*) prostfednictvim internetového


https://www.koupelny-bernold.cz/akce-vyprodej/
https://www.koupelny-bernold.cz/kontakty/
https://www.koupelny-bernold.cz/informace-o-nakupu/obchodni-podminky/#uvodni
https://www.koupelny-bernold.cz/informace-o-nakupu/obchodni-podminky/#uvodni
https://www.koupelny-bernold.cz/informace-o-nakupu/obchodni-podminky/#pojmy
https://www.koupelny-bernold.cz/informace-o-nakupu/obchodni-podminky/#pojmy
https://www.koupelny-bernold.cz/informace-o-nakupu/obchodni-podminky/#ucet
https://www.koupelny-bernold.cz/informace-o-nakupu/obchodni-podminky/#ucet
https://www.koupelny-bernold.cz/informace-o-nakupu/obchodni-podminky/#smlouva
https://www.koupelny-bernold.cz/informace-o-nakupu/obchodni-podminky/#smlouva
https://www.koupelny-bernold.cz/informace-o-nakupu/obchodni-podminky/#podminky
https://www.koupelny-bernold.cz/informace-o-nakupu/obchodni-podminky/#podminky
https://www.koupelny-bernold.cz/informace-o-nakupu/obchodni-podminky/#odstoupeni
https://www.koupelny-bernold.cz/informace-o-nakupu/obchodni-podminky/#odstoupeni
https://www.koupelny-bernold.cz/informace-o-nakupu/obchodni-podminky/#preprava
https://www.koupelny-bernold.cz/informace-o-nakupu/obchodni-podminky/#preprava
https://www.koupelny-bernold.cz/informace-o-nakupu/obchodni-podminky/#plneni
https://www.koupelny-bernold.cz/informace-o-nakupu/obchodni-podminky/#plneni
https://www.koupelny-bernold.cz/informace-o-nakupu/obchodni-podminky/#stran
https://www.koupelny-bernold.cz/informace-o-nakupu/obchodni-podminky/#ochrana
https://www.koupelny-bernold.cz/informace-o-nakupu/obchodni-podminky/#ochrana
https://www.koupelny-bernold.cz/informace-o-nakupu/obchodni-podminky/#cookies
https://www.koupelny-bernold.cz/informace-o-nakupu/obchodni-podminky/#cookies
https://www.koupelny-bernold.cz/informace-o-nakupu/obchodni-podminky/#posta
https://www.koupelny-bernold.cz/informace-o-nakupu/obchodni-podminky/#posta
https://www.koupelny-bernold.cz/informace-o-nakupu/obchodni-podminky/#upres
https://www.koupelny-bernold.cz/informace-o-nakupu/obchodni-podminky/#upres
https://www.koupelny-bernold.cz/informace-o-nakupu/obchodni-podminky/#rekl
https://www.koupelny-bernold.cz/informace-o-nakupu/obchodni-podminky/#rekl
https://www.koupelny-bernold.cz/informace-o-nakupu/obchodni-podminky/#zav

obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance
umisténé na internetové adrese www.koupelny-bernold.cz (dale jen ,,webova stranka®), a to
prostiednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu*).

1.2. Vztahy témito obchodnimi podminkami neupravené se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném a G¢inném znéni (dale jen ,,obCansky zakonik). Smluvni vztahy
mezi prodavajicim a kupujicim-spotiebitelem se fidi zejména t€émito obchodnimi podminkami,
obecnymi ustanovenimi ob¢anského zédkoniku o koupi (§ 2079 - § 2157 obcanského zakoniku),
ustanovenimi o prodeji zbozi v obchod¢ (§ 2158 - § 2174 obcanského zakoniku), ustanovenimi
o zavazcich ze smluv uzaviranych se spottebitelem (§ 1810 - § 1867 obcanského zakoniku) a
zékonem €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spottebitele, v platném a ¢inném znéni.

1.3. Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterda ma v umyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jednd pti objednavani zbozi v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani. Tyto obchodni
podminky se tedy vztahuji pouze na ptipady, kdy je kupujicim spotiebitel.

1.4. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.5. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v ¢eském
jazyce. K uzavieni smluv v jiném nez ceském jazyce lze pouzit prostfedky individudlni
komunikace.

1.6. Pii ndkupu v internetovém obchodé¢ www.koupelny-bernold.cz jsou uzavirany pouze
smlouvy s jednordzovym plnénim (dodani zbozi, poskytnuti jednordzové sluzby), a tudiz
nedochazi k uzavirani smluv na dobu uréitou ¢i neurcitou.

* 2. Vymezeni pojmi
2.1. Spotiebitelska smlouva je smlouva, kterou uzavira podnikatel a spotiebitel.

2.2. Prodavajici je podnikatelem. Podnikatel je osoba, kterd samostatné vykonava na vlastni
ucet a odpoveédnost vydele¢nou Cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem
Cinit tak soustavné¢ za ucelem dosaZeni zisku. Pro ucely ochrany spotiebitele se za podnikatele
povazuje také osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo jinou
obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popifipadé osoba, ktera jedna
jménem nebo na ucet podnikatele.

2.3. Kupujici — spotiebitel je kazdy €lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.

e 3. Uzivatelsky ucet

3.1. Na zékladé registrace kupujiciho provedené na webové strance miize kupujici pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze kupujici provadét
objednéavani zbozi (dale jen ,,uZivatelsky ucet*). Kupujici mize provadét objednavani zbozi téz
bez registrace pifimo z webového rozhrani obchodu.



3.2. Pfi registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadeét spravné
a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupujici pti jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pii objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.3. Pfistup k uzivatelskému ctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mlcenlivost ohledné¢ informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

3.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

3.5. Prodavajici mtze zrusSit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipade, kdy kupujici sviij
uzivatelsky ucet déle nez 6 mésict nevyuziva, ¢i v piipade, kdy kupujici zdvazné porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (v€etné¢ obchodnich podminek).

3.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt z objektivnich diivodl dostupny
nepietrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popt. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaventi tietich osob.

* 4. Uzavreni kupni smlouvy

4.1. Veskera prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Prezentace
zbozi je pouze vyzvou k podavani nabidek, nikoliv ndvrhem na uzavieni smlouvy. Domnénka
dle ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se neuplatni.

4.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to vcetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné¢ dané z pifidané hodnoty a vsech
souvisejicich poplatkli. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu, ¢imz v§ak neni dotcen ¢l. 4.1 téchto obchodnich podminek. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

4.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nékladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zboZi dorucovano v rdmci Gizemi
Ceské republiky.

4.4. Navrhem na uzavieni smlouvy je objednavka kupujiciho. Pro objedndni zboZi vyplni
kupujici objednavkovy formuldi ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formuléf
obsahuje zejména informace o:

4.4.1. objedndvaném zboZi (objedndvané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

4.4.2. zptisobu thrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zpiisobu doruceni
objedndvaného zbozi a

4.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako
,»objednavka®).



4.5. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,Odeslat objednavku®. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodéavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené¢ po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).
Toto potvrzeni ma pouze informativni charakter a nema vliv na uzavieni smlouvy, nebot’ jesté
neni vlastnim piijetim objednavky kupujiciho jakozto navrhu na uzavieni smlouvy.

4.6. Prodavajici je v odivodnénych piipadech opravnén v zavislosti na zméné charakteru
objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny, ndklady na dopravu, termin dodani, zaloha na
zbozi) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napiiklad pisemné ¢i
telefonicky).

4.7. Neprijeti objednavky - pravo na zménu ceny

4.7.1. Prodavajici si vyhrazuje pravo neptijmout objednavku nebo jeji ¢ast zejména v téchto
ptipadech:

a) zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava
b) vyraznym zplsobem se zménila cena dodavatele zbozi

4.7.2. V teéchto ptipadech bude kupujici neprodlené kontaktovan a bude s nim dohodnut dalsi
postup. Pokud kupujici jiz zaplatil ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka
ptevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu v nejkrat§im mozném terminu.

4.7.3. Doba, po kterou zlistava cena zbozi v platnosti je doba od okamziku jejiho zvefejnéni na
internetovych strankach prodejce do okamziku zvetejnéni jeji zmény. Prodévajici si vyhrazuje
pravo zmény cen prodavaného zbozi. Platné ceny jsou potvrzeny kupujicimu vyslovnym
potvrzenim objednavky. Je-li platnd cena totoZna nebo niZsi neZ na objednavce, neni zpé&tné
kupujicimu potvrzovana a zbozi je mu doddno za platnou cenu v okamziku vyslovného
potvrzeni objednavky. Pokud je cena vysSi neZ cena uvedena na objednavce, prodavajici
neprodlené o této skute¢nosti informuje kupujiciho, ktery miize novou cenu pfijmout nebo
dodavku odmitnout. Pfi telefonické objednavce je vzdy kupujicimu sdélena platna cena pro
danou objednavku.

4.8. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznik4, pokud neni v korespondenci
sjednano jinak, doru¢enim pfijeti objednavky (akceptace), jeZ je prodavajicim zaslano
kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické poSty kupujiciho. Soucasti tohoto
piijeti objednavky je kupujicim odsouhlasené znéni obchodnich a distribu¢ni podminky
internetového obchodu www.koupelny-bernold.cz uzavirané se spotiebitelem ve formé odkazu.

4.9. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedki na dalku pfi uzavirdni kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedkii na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové piipojeni, ndklady na telefonni
hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zédkladni sazby a jsou zavislé
na tarifu telekomunikacnich sluzeb pouZivanych kupujicim.

* 5. Cena zboZi a platebni podminky



5.1. Cenu zbozi a piipadné naklady spojené s doddnim zbozi dle kupni smlouvy muze
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpisoby:

v HOTOVOSTI v provozovné prodavajiciho na adrese Ocelafska 23, Ostrava Vitkovice, 703
00 nebo Balkovicka 87, Pori¢i nad Sazavou, 257 21

bezhotovostnd PLATEBNI KARTOU typu MasterCard, MasterCard Electronic, Diners Club,
VISA, VISA Electron, V Pay, JCB, Discover, American express - na adrese Ocelaiska 23,
Ostrava Vitkovice, 703 00

na DOBIRKU v misté uré¢eném kupujicim v objednavce - faktura za zbozi neni pfiloZzena u
zbozi, je zasilana pouze elektronickou formou

bezhotovostnd PREVODEM NA UCET prodéavajiciho (déle jen ,,G&et prodavajiciho®)

5.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodévajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou 1 ndklady spojené s dodanim zbozi.

5.3. Prodavajici si vyhrazuje pravo v ojedinélych piipadech na uhrazeni zalohy na zbozi, jejiz
vyse bude specifikovana v dodatecném potvrzeni objednavky ¢l. 4.6.

5.4. V ptipad¢€ platby v hotovosti ¢i v ptipad€ platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zbozi. V piipadé¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatnd dle data splatnosti
vystavené zalohové faktury.

5.5. V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V piipad€ bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem ptipsani ptislusné ¢astky na ucet prodévajiciho.

5.6. Prodavajici je v odivodnénych ptipadech opravnén, zejména v piipade, Ze ze strany
kupujiciho nedojde k dodate€nému potvrzeni objednavky (€l. 4.6), poZadovat uhrazeni celé
kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského
zakoniku se nepouzije, nebot” tento postup se uplatni pouze pted vlastnim uzavienim smlouvy
ve smyslu ¢l. 4.7.

5.7. Ptipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat. Akéni ceny plati do data uvedeného v nabidce nebo do vyprodani zésob.

5.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zdklad€¢ kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z ptidané hodnoty. Daiovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v
elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

* 6. Odstoupeni od kupni smlouvy
6.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obfanského zakoniku, nelze mimo jiné

odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani kupujiciho nebo
pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi,



které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o doddvce zbozi v
uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych diivodl jej neni mozné vratit
a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich pivodni obal. Kupujici téZ neni oprdvnén odstoupit od smlouvy o
poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho piedchozim vyslovnym souhlasem pied
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy.

6.2. Nejedna-li se o ptfipad uvedeny v ¢l. 6.1 ¢i o jiny piipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnt kdy kupujici nebo kupujicim urcend treti
osoba pfevezme zbozi. V piipad¢, Ze je predmétem smlouvy pravidelna opakovana dodavka
zbozi, bézi lhlita pro odstoupeni ode dne ptevzeti prvni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhiuté uvedené vyse v tomto ¢lanku. Odstoupeni
od kupni smlouvy mtize kupujici zaslat na adresu provozovny Ocelafské 23, Ostrava-Vitkovice,
70300 nebo na adresu elektronické posty prodavajiciho obchod@bernold.cz poptipad€ vyplnit
a zaslat pomoci vzorového formulare.

6.3. V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnécti (14) dnti od odstoupeni od
smlouvy kupujicim na adresu provozovny Ocelaiska 23, Ostrava-Vitkovice, 70300. Odstoupi-
11 kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodévajicimu,
a to i v tom ptipadé, kdy zbozi nemtize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

6.4. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek vrati prodédvajici
penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho vcetné nékladi na dodéni (kromé dodate¢nych
naklada vzniklych v disledku zvoleného dodéani kupujiciho, které je jiné nez nejlevnéjsi zptisob
standardniho dodani nabizeného prodavajicim.) bez zbyte¢ného odkladu do ¢trnacti (14) dnt
od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zptsobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho pfijal. Prodavajici vrati kupujicimu penézni prostfedky jinym zptuisobem jen tehdy,
pokud s tim kupujici souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady nebo pokud neni
mozné z povahy véci vratit ptijaté penézni prostiedky stejnym zptisobem (napt. dobirka). V
tomto piipadé budou kupujicimu s ohledem na povahu véci vraceny veskeré zaplacené ¢astky
bezhotovostnim pfevodem na ¢islo uctu sdélené kupujicim.

6.5 Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni
prostiedky kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi podnikateli
odeslal.

6.6. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zboZim prodéavajicimu vratit 1 poskytnuty darek.

cvwvr

nabizené vysi v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy (v ptipadé€, Ze si zvolil draz§i zplisob
dopravy) dle ¢l. 6.4.

6.8. Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené prodavajicimu bude posSkozeno,
opotiebeno ¢i ¢astecné spotfebovano, vznika prodavajicimu vii¢i kupujicimu narok na ndhradu


https://www.koupelny-bernold.cz/userfiles/Ceritikaty/smlouva.doc

Skody jemu tim vzniklé. Narok na thradu vzniklé Skody je prodédvajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6.9. Zbozi zaslané kupujicim prodavajicimu zpét na dobirku bude automaticky vraceno
zpét. Dobirky neprebirame. Zbozi vracejte v ptitvodnim obalu. Dékujeme.

* 7. Pfeprava a dodani zbozi

7.1. V ptipad¢, ze je zpusob dopravy smluven na zaklad¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a ptipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

7.2. Je-1i prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani.

7.3 Prodévajici ma v ptipadé poruSeni povinnosti kupujiciho ptevzit zbozi pti dodani ¢i v
dohodnuté 1haté pravo na nadhradu Skody, a to ve vysi ndkladl vynaloZenych proddvajicim na
marnou dopravu zbozi na misto dodani a nésledn¢ zpét prodavajicimu. V ptipadé, Ze je z
divodi na strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo jinym zpiisobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
doru€ovéanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

7.4. Pti prevzeti zbozi od ptepravce kupujici zkontroluje neporusenost oballl zbozi a v ptipadé
jakychkoliv zévad tyto neprodlené oznami piepravci. V ptipad€ shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od piepravce prevzit.

7.5. Dalsi prava a povinnosti stran pti prepraveé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho viz odst. 13.

* 8. Prava z vadného plnéni

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné¢ prav z vadného plnéni se fidi piislusSnymi
obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 obcanského zakoniku) a reklamacnim fadem, ktery je nedilnou soucésti téchto
obchodnich podminek viz odst. 14.

8.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pii prevzeti nemé vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dob€, kdy kupujici zbozi prevzal:

8.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi

a na zéklad¢ reklamy jimi provadéné,

8.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodévajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

8.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

8.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a



8.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisi

8.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 8.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za
nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana, na opotiebeni zbozi zptisobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

8.4. Projevi-li se vada v prub¢éhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz
pii prevzeti.

8.5. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v
niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi

8.6. Podrobnéjsi uprava rozsahu, zptisobu a podminek reklamace vad zbozi a uplatnéni prav
kupujiciho-nepodnikatele z vadného plnéni je obsazena v reklamacnim tadu Prodéavajiciho
dostupném na webové strance viz odstavec 14.

8.7. Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu druhd strana v pisemné formé, kdy
pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani."

* 9. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

9.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi az zaplacenim celé¢ kupni ceny zboZi. Nebezpeci
Skody na véci vSak na kupujiciho pfechazi jiz jejim prevzetim.

9.2. Je-li to mozné, fesi prodavajici spory s kupujicim-spotiebitelem smirnou cestou.

9.3. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZzi na zakladé¢ Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti ptisluiny Zivnostensky tifad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich udajti vykonava Utad pro ochranu osobnich tidajii. Ceska obchodni
inspekce vykonavd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zékona ¢.
634/1992 Sb., o ochranég spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

* 10. Ochrana osobnich udaji

L. Zakladni ustanoveni
Spravcem osobnich udaji podle ¢l. 4 bod 7 natfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu t&chto idajii (dale jen: ,,GDPR”) je Bernold s.r.o. IC 26878496, se sidlem Ostrava-
Vitkovice (dale jen: ,,spravce®).

Kontaktni tdaje spravce:
adresa: Ocelarska 23, Ostrava-Vitkovice, PSC 70300
email: eshop@bernold.cz

telefon: +420 596 722 509, +420 603 450 340 (po 16h a o vikendech +420 603 583 835)

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osob¢; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze pfimo ¢i nepiimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno, identifikacni ¢islo,



lokac¢ni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Spravce nejmenoval povérfence pro ochranu osobnich udaji.

Il. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaji
Spravce zpracovava osobni udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni udaje, které spravce
ziskal na zakladé¢ plnéni Vasi objednavky.

Sprévce zpracovava Vase identifikacni a kontaktni idaje a udaje nezbytné pro plnéni smlouvy.

Povétené osoby zpracovavaji tdaje o chovani na eshopu, zejména zobrazované produkty,
kategorie, udaje na které klikate a také udaje o zarizeni, ze kterého si na§ web prohlizite, jako
je IP adresa a z ni odvozend poloha, identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako
operacni systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouzity prohlize¢ a jeho verze a také udaje
ziskané ze soubori cookie a obdobnych technologii pro identifikaci zafizeni.

I11. Zakonny divod a ucel zpracovani osobnich udaji
Zakonnym divodem zpracovani osobnich Udaji je plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem
podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Opravnény zdjem spravce na poskytovani piimého
marketingu (zejména pro zasilani obchodnich sd€leni a newsletteril) podle €l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR. Vas souhlas se zpracovanim pro ucely poskytovani pfimého marketingu (zejména pro
zasilani obchodnich sdéleni a newslettert) podle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni s § 7
odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti v piipadé, ze
nedoslo k objednavce zbozi nebo sluzby.

Utelem zpracovani osobnich dajii je vytizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem; pii objedndvce jsou vyzadovany
osobni udaje, které jsou nutné pro uspésné vytizeni objednavky (jméno a adresa, kontakt),
poskytnuti osobnich daji je nutnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy, bez
poskytnuti osobnich udajii neni mozné smlouvu uzavfit ¢i ji ze strany spravce plnit,zasilani
obchodnich sdéleni a ¢inéni dal§ich marketingovych aktivit.

Ze strany spravce nedochéazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22
GDPR.  Stakovym  zpracovanim  jste = poskytl/a  svlj  vyslovny  souhlas.

IV. Doba uchovavani udaju
Spravce uchovava osobni tidaje po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem a uplatiiovani naroki z téchto smluvnich vztaha
(po dobu 15 let od ukonéeni smluvniho vztahu) anebo po dobu, nez je odvoladn souhlas se
zpracovanim osobnich udaji pro ucely marketingu, nejdéle 10 let, jsou-li osobni udaje
zpracovavany na zakladé souhlasu.

Po uplynuti doby uchovavani osobnich udaji spravce osobni tudaje vymaze.

V. Prijemci osobnich udaju (subdodavatelé spravce)
Ptijemci osobnich udajii jsou osoby:
a) podilejici se na dodani zboZzi / sluzeb / realizaci plateb na zékladé¢ smlouvy
b) advokati, danovi poradci, auditofi, vymahaci agentury

c) zajist'uyjict marketingové sluzby



d) zajist'ujici sluzby provozovani e-shopu, dalsi sluzby v souvislosti s provozovanim e-shopu,
poskytovatelé cloudovych a hostingovych sluzeb, dal§i dodavatelé technologii, podpory a
souvisejicich sluzeb pro nase vnitini procesy

Spravce nema v umyslu predat osobni udaje do tfeti zem¢ (do zem¢é mimo EU) nebo
mezinarodni organizaci. Néktefi piijemci osobnich udaji (emailovych sluzeb, cloudovych
sluzeb) mohou mit technickou, ¢i majetkovou infrastrukturu ve tfetich zemich.

VI Vase prava
Za podminek stanovenych v GDPR mate pravo:
a) na  pristup ke svym  osobnim  udajim dle ¢l 15 GDPR,
b) na opravu osobnich udajt dle ¢l. 16 GDPR, popiipad¢ omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR.

c) na vymaz osobnich udaju dle ¢l 17 GDPR.
d) vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a
e) na pienositelnost udajt dle ¢l. 20 GDPR.

f) odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email spravce
uvedeny v ¢l. III téchto podminek.

Ve vsech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim vaSich osobnich tdaja, at’ jiz jde o dotaz,
uplatnéni préva, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se mtzete obracet na emailovou adresu
eshop@bernold.cz Vasi zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vSak do jednoho
meésice. Ve vyjimecnych piipadech, zejména z divodu slozitosti vaseho pozadavku, jsme
opravnéni tuto lhitu prodlouzit o dalsi dva mésice. O takovém piipadném prodlouZeni a jeho
zdivodnéni vas samoziejmé budeme informovat.

Dale mate pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdajt v ptipad¢, Ze se domnivéte,
ze bylo poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich udaju.

VIl. Podminky zabezpeceni osobnich udaji
Sprévce prohlasuje, Ze ptijal veskera vhodna technickd a organizacni opatieni k zabezpeceni
osobnich udaji. Zejména zabezpeceni datovych tulozist’ a 0lozist' osobnich udaji v listinné
podobé, zejména Ochrana pocitaci heslem, ochrana antivirovym programem, Sifrovani eshopu
pomoci technologie SSL s HTTPS certifikadtem. Elektronické zaloh dat nejsou ukladany na
externich discich. Listinné zalohy jsou v uzamykatelnych kancelatich.

Spravce prohlasuje, ze k osobnim udajim maji pfistup pouze jim povefené osoby.

VIII. Zavéreéna ustanoveni
Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulafe potvrzujete, ze jste
seznamen/a s podminkami ochrany osobnich idaji a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

S témito podminkami souhlasite zaSkrtnutim souhlasu prostiednictvim internetového
formulafe. ZaSkrtnutim souhlasu potvrzujete, ze jste sezndmen/a s podminkami ochrany
osobnich udajl a Ze je v celém rozsahu piijimate.

Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich udajh
zvetejni na svych internetovych strankach.

Své ptipominky ¢i vyhrady tykajici se ochrany osobnich dat, prosim smétfujte na mailovou
adresu: gdpr@bernold.cz



¢ 11. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

11.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujicitho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdé€leni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho, pokud tento souhlas
nevylouci pii vyplnovani objednavky. Kupujici mtize tento sviij souhlas kdykoliv odvolat.

11.2. Kupujici souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipad¢, ze je ndkup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac kupujiciho, mtize kupujici souhlas podle predchozi
véty kdykoliv odvolat.

* 12. Dorucovani korespondence

12.1. Kupujicimu mize byt doruc¢ovéana korespondence na adresu elektronické posty uvedenou
v jeho uzivatelském uctu ¢i uvedenou kupujicim v objednavce.

* 13. Upfresinujici dodaci podminky, postup uplatnéni reklamace pri poskozeni zboZi
pFepravou - ceny dopravy

13.1. Dopravce garantuje ptepravni dobu zbozi do 2 pracovnich dnii od expedice objednané¢ho
zbozi. Dle smluvnich zasilatelskych podminek bude zbozi doruceno za prvé uzamykatelné
dvefe objektu (s ohledem na velikost a hmotnost zésilky). Prepravce neni povinen dale

manipulovat se zbozim. Je tedy nezbytné, aby si kupujici v piipadé objednani tézSich c¢i
rozmérnych zasilek zajistil dal§i osobu pro manipulaci se zbozim.

13.2. Dodaci lhtita za¢ind bézet ode dne uzavieni smluvniho vztahu a splnéni dohodnutych
platebnich podminek. Dodaci lhiita mize byt pfiméfené okolnostem prodlouzena, jestlize
zpozdéni bude zpiisobeno vy$$i moci nebo okolnostmi nezavinénymi prodavajicim, o ¢emz
bude kupujici informovan.

13.3. Pti piebirani zésilek postupuje kupujici nasledovné:
Z naseho skladu v Ostravé spedici kusového zboZi zajist'uje firma Toptrans, spedici paletového
zboZi firma Toptrans a Doprava na paletdch. Pokud je zajiStovéana doprava zbozi pfimo od
dodavatelt ¢i vyrobcli, mtize byt zbozi dodéano i jinou ptfepravni spolecnosti jako napt. GEIS,
Ceska posta a dalsi.

13.3.1. Pii prevzeti zasilky se kupujici vzdy jesté za piitomnosti pfepravce piesveédci, zda je
obal zboZi v potadku a neni poskozen. Pokud mozno fyzicky zbozi rozbali a zkontroluje. Pokud
shleda poSkozeni obalu ¢i zboZi, ihned sepiSe s dopravcem protokol o poskozeni zasilky a zbozi
neprebira. [hned informuje prodéavajiciho o této skutecnosti. Jesté tentyz den je kupujici povinen
zkontrolovat poskozeni zésilky, které nebylo patrné pfi pfevzeti zboZi, skryté vady, mnozstvi,
povrchovou Upravu, barevné provedeni a typ zbozi. V ptipad¢ rozporu s objednanym zbozim
je nutné informovat obratem prodéavajiciho v ten samy den. Obal od zbozi a obal, ve kterém
bylo zboZi zabaleno k ptepravé kupujici zanecha. Tyto obaly jsou dilezité pro posouzeni
reklamace poskozeného zbozi vlivem piepravy. Prodavajici si vyhrazuje pravo v piipadé
nedodrzeni vyse uvedeného postupu pozdéjsi reklamace neuznat.

13.3.2. U ptevzeti zasilky doruc¢ené DPD postupuje kupujici viz ¢l. 13.4.1. s tim, ze maze jeste
nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni doruceni pisemné reklamovat proddvajicimu



poskozeni zasilky, které nebylo patrné pii prevzeti zbozi. Obal od zbozi a obal, ve kterém bylo
zbozi zabaleno k prepraveé kupujici zanecha . Tyto obaly jsou diilezité pro posouzeni reklamace
poskozeného zbozi vlivem piepravy. Prodavajici si vyhrazuje pravo v ptipadé nedodrzeni vyse
uvedeného postupu pozdéjsi reklamace neuznat.

13.3.3 U osobniho odbéru na prodejnach v Ostravé nebo v Pofi¢i nad Sézavou si zédkaznik
fyzicky zkontroluje stav zbozi. Pozd¢jsi reklamace poskozeni zbozi nemtize byt, bohuzel,
uznana. Jesté tentyz den je kupujici povinen zkontrolovat poskozeni zésilky, které nebylo patrné
pii prevzeti zbozi, skryté¢ vady, mnozstvi, povrchovou Upravu, barevné provedeni a typ zbozi.
V piipad€ rozporu s objednanym zbozim je nutné informovat obratem prodéavajiciho.

* 14. Reklama¢ni Fad - reklamaéni podminky

14.1. Thned po zjisténi zdvady kontaktuje kupujici prodavajiciho pisemnou formou. Pro
urychleni celé zalezitosti muze kupujici cely postup reklamace nejprve konzultovat s
prodavajicim telefonicky. Zbozi nikdy kupujici nezasild prodévajicimu automaticky zpét.
Zaroven se zbozim kupujici zbytecné nemanipuluje, aby nedoslo k jeho dalSimu
poskozeni. Kupujici vyc¢ka na postup vyfizeni reklamace, ktery mu prodavajici sdéli.
Prodavajici se k reklamaci vyjadii co nejdiive ode dne jejiho obdrzeni, nejpozdéji do doby,
ktera je prodévajicimu stanovena zakonem.

14.2. Reklamace musi obsahovat: ¢islo dokladu, na kterém bylo reklamované zbozi zakoupeno,
podrobny popis reklamace, kontakt na kupujiciho.

14.3. Zbozi zaslané kupujicim proddvajicimu zpét na dobirku bude automaticky vraceno zpét.
Dobirky nepifebirame.

14.4. Narok na uplatnéni zaruky na zbozi automaticky zanika v nasledujicich ptipadech:
neodbornym zachazenim, opotiebenim véci zpusobené jejim obvyklym pouzivanim,
nevhodnym oSetfenim, na vadu zboZi byl kupujici upozornén piedem a z tohoto diivodu mu
byla snizena prodejni cena

¢ 15. Zavérecna ustanoveni

15.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze se tento vztah fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

15.2. Je-1i n¢které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo net€inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutcena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplitkky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji textovou formu.

15.3. Kupujici podadnim objednavky vyslovné prohlasuje, Ze se sezndmil s obsahem
objednavky, téchto obchodnich podminek, reklamacniho fadu a dodacich podminek, a Ze s nimi



souhlasi. Kupujici vyslovuje souhlas s obchodnimi podminkami, reklamacnim fadem a
dodacimi podminkami ve znéni u¢inném v okamziku odeslani objednavky kupujicim. Smlouvy
uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim se po celou dobu svého trvani fidi verzi obchodnich
podminek, reklama¢niho fadu a dodacich podminek t¢innych v dobé uzavieni smlouvy.

15.4. Prodévajici si vyhrazuje pravo zménit tyto obchodni podminky, reklamacni fad a dodaci
podminky bez pifedchoziho upozornéni. Na jiz uzaviené¢ smlouvy vSak takova zména
obchodnich podminek a reklamaéniho fadu nema vliv.

15.5. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych spori z kupni smlouvy je pfisluSna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova
adresa: http://www.coi.cz.

15.6. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé¢ zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti piisluiny Zivnostensky tifad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich udajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tidajii. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim ziakona
¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

15.7. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vézan jinymi zvlastnimi kodexy chovéni ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. ) obanského zakoniku.

Tyto obchodni podminky véetné reklamac¢niho fadu jsou platné a uc¢inné od 1.1.2021.


http://www.coi.cz/

